
Aperçu 
À compter du 1er mars 2023, l’AIUC a procédé au transfert de la documentation du PIU du 
Portail des participants au plan de l’AIUC (ArcGIS En ligne) vers SharePoint. 
SharePoint est un moyen plus efficace et plus économique de gérer l’accès des participants au 
plan à leurs informations. 
Ce document contient des instructions sur comment accéder à vos PIU sur SharePoint, ainsi que 
la résolution des problèmes potentiels auxquels vous pourriez faire face lors de votre première 
connexion au site. 
Veuillez cliquer sur les boutons ci-dessous pour accéder dans ce document au cas de figure qui 
correspond à votre situation.. 
Pour toute question concernant le site SharePoint du PIU, tout problème de connexion ou notre 
portail ArcGIS En ligne, veuillez communiquer avec notre spécialiste SIG, Vince Zafra, sur 
vince.zafra@erac.org 
Pour toute question concernant votre PIU, veuillez envoyer vos demandes de renseignements à 
l’équipe des Services administratifs sur erapwriter@erac.org 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  
  
  
 

 

J'ai déjà un compte 
SharePoint/Office365 

Je n'ai pas de compte 
SharePoint/Office365

J'ai des problèmes à accéder au 
site SharePoint

mailto:erapwriter@erac.org


J’ai déjà un compte SharePoint/Office365 
Si vous avez un compte SharePoint ou Office 365 existant, le processus doit être aussi simple 
que de vous connecter à votre compte, de cliquer sur le lien SharePoint du PIU dans le courriel 
et d’accepter des autorisations. 

1. Connectez-vous au compte SharePoint/Office365 correspondant à l’adresse 
courriel enregistrée auprès de nous (c.-à.-d. l’adresse courriel à laquelle les liens 
SharePoint PIU ont été envoyés). 

a. Page de connexion SharePoint 
 

2. Cliquez sur le lien du site SharePoint du PIU qui se trouve dans le courriel que 
nous vous avons envoyé. 
 
3. Vous devriez voir une fenêtre vous demandant les autorisations de l’AIUC qui 
sont requises par la plateforme Office365 afin que vous puissiez accéder à nos sites 
SharePoint. Veuillez cliquer sur « Accepter ». 

  
  
 
 
 
 
 
  

https://www.microsoft.com/microsoft-365/onerf/signin?EEL=True&pcexp=True&ru=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fen-ca%2Fmicrosoft-365%2Fsharepoint%2Fcollaboration%3Fms.officeurl%3Dsharepoint%26rtc%3D1%26lc%3D4105


4. Après avoir accepté, vous serez redirigé vers le site du PIU. Vous pouvez trouver 
les versions anglaise et française du PIU en cliquant sur les boutons de la page 
d’accueil ou dans l’onglet Documents en haut (près du logo de l’AIUC). 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Je n’ai pas de compte SharePoint/Office365 
Si vous n’avez pas de compte SharePoint ou Office365, vous pouvez choisir parmi ces deux 
options : 

1. Créez un compte SharePoint gratuit avant d’accéder au site du PIU. 
a. Pour ce faire, vous pouvez cliquer sur ce lien et à côté ‘’No account?’’ 
cliquez sur ‘’Create One’’.  

 
 

 
b. Utilisez l’adresse courriel enregistrée pour créer un compte (c.-à.-d. 
l’adresse courriel à laquelle les liens SharePoint du PIU ont été envoyés) et 
suivez les invites pour créer un compte. 
c. Si vous faites cela, lorsque vous aurez créé un compte, vous pouvez 
suivre les étapes de « J’ai déjà un compte SharePoint/Office365 » indiquées  
ci-dessus. 
 

2. Recevez un mot de passe temporaire qui sera envoyé à l’adresse courriel 
enregistrée chaque fois que vous voudrez vous connecter au site SharePoint. 

a. Si vous choisissez de ne pas créer de compte SharePoint/Office365, 
suivez les étapes décrites ci-dessous.  

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.microsoft.com/microsoft-365/onerf/signin?EEL=True&pcexp=True&ru=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fen-ca%2Fmicrosoft-365%2Fsharepoint%2Fcollaboration%3Fms.officeurl%3Dsharepoint%26rtc%3D1%26lc%3D4105
bookmark://_I_already_have/
bookmark://_Accessing_the_SharePoint/


 Accès aux sites SharePoint du PIU sans compte 
SharePoint/Office365 

1. Cliquez sur le lien du site SharePoint du PIU à partir du courriel.  
 
2. Entrez votre adresse courriel dans la page de connexion ‘’Sign in’’. 

 
3. Un code sera envoyé à l’adresse courriel qui a été saisie. 

 
 

4. Entrez le code et cliquez sur ‘’Sign in’’ pour ouvrir une session. 
a. Veuillez prendre note que si vous optez pour cette méthode, 
chaque fois que vous voudrez vous connecter au site SharePoint du 
PIU, vous aurez besoin d’un code qui sera envoyé à l’adresse courriel 
enregistrée.  
 

    
 
 
 
 
  



5. Vous verrez un écran qui vous demandera des autorisations de l’AIUC qui 
sont requises par la plateforme Office365 afin que vous puissiez accéder à 
nos sites SharePoint. Veuillez cliquer sur « Accepter ». 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  



6. Après avoir accepté, vous serez redirigé vers le site du PIU. Vous pouvez trouver les versions 
anglaise et française du PIU en cliquant sur les boutons de la page d’accueil ou dans l’onglet 
Documents en haut (près du logo de l’AIUC). 

 
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



Dépannage 
Les problèmes les plus courants rencontrés lors des tests étaient les problèmes d’autorisation. 
Les captures d’écran se trouvent ci-dessous: 

 
 

 
  
Si l’un de ces écrans s’affiche lorsque vous essayer de vous connecter au site SharePoint du PIU, 
essayez les méthodes de dépannage suivantes. 
  

• La première chose à faire, est de vérifier si vous utilisez la bonne adresse 
courriel. Il s’agit de l’adresse courriel enregistrée auprès de l’AIUC. En d’autres 
termes, l’adresse courriel à laquelle les liens SharePoint ont été envoyés. 

  
• Si vous essayez de vous connecter avec la bonne adresse courriel mais que vous 
rencontrez toujours des problèmes, ce cas de figure a tendance à se produire si les 
autorisations ont été ignorées ou  n’ont pas été acceptées pendant le processus 
d’inscription (c.-à.-d., cliquer sur Accepter dans la page ci-dessous). 
 



  
• Si vous n’avez pas vu cette page apparaître lors de l’inscription, veuillez 
procéder comme suit : 

o Déconnectez-vous de votre compte SharePoint/Office365. 
o Cliquez sur le lien du site SharePoint du PIU qui se trouve dans le 
courriel que nous vous avons envoyé. 
o Connectez-vous avec le compte SharePoint/Office365 correspondant à 
l’adresse courriel enregistrée auprès de l’AIUC (c.-à-d. l’adresse de courriel à 
laquelle les liens SharePoint du PIU ont été envoyés). 
o Cliquez sur Accepter sur la page des autorisations lorsqu’elle s’affiche.  
 
 

• Si vous avez vu la page ci-dessus apparaître lors de l’inscription, mais que vous 
avez toujours des problèmes, veuillez essayer ce qui suit: 

o Déconnectez-vous de votre compte SharePoint/Office365. 
o Cliquez sur le lien du site SharePoint du PIU qui se trouve dans le 
courriel que nous vous avons envoyé. 
o Connectez-vous avec le compte SharePoint/Office365 correspondant à 
l’adresse courriel enregistrée auprès de l’AIUC (c.-à-d. l’adresse courriel à 
laquelle les liens SharePoint du PIU ont été envoyés).  
 

• Si vous rencontrez toujours des problèmes d’accès au site SharePoint du PIU, 
veuillez communiquer avec Vince Zafra à vince.zafra@erac.org pour obtenir de 
l’aide. 
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